
DIE SPRACHBOX
Ihr Anrufbeantworter von der Telekom
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SO ENTGEHT IHNEN NICHTS

Sie möchten einfach mal nicht gestört werden? Oder hören, wer 
während Ihres Einkaufs bei Ihnen zu Hause angerufen hat? 
Dann nutzen Sie jetzt Ihre kostenfreie SprachBox. So können 
Ihnen Ihre Freunde, Kinder und Enkel jederzeit Nachrichten  
hinterlassen. Und das Beste daran: Gegenüber normalen Anruf-
beantwortern bietet die SprachBox überzeugende Vorteile.

Die Vorteile der SprachBox auf einen Blick
• �ohne Aufpreis
• �kein Zusatzgerät erforderlich
• �kein Stromverbrauch und somit umweltfreundlich
• �wartungsfrei und stets verfügbar

Die SprachBox ist bei Ihrem Telekom Festnetz-Anschluss be-
reits inklusive. Bei Bereitstellung eines neuen Anschlusses von 
der Telekom oder bei einem Tarifwechsel wird Ihre SprachBox 
innerhalb von drei Tagen aktiviert. Sie können alle Einstellungen 
an Ihre Bedürfnisse anpassen. Wie das funktioniert?

Ihre SprachBox erreichen Sie unter der kostenfreien Rufnum-
mer 0 8 00 20 43 23 4 . Durch Drücken der 3  im 
Hauptmenü können Sie alles nach Ihren Wünschen gestalten.

Ein- und ausschalten
Je nach Bedarf einfach Ihre SprachBox anwählen und im Haupt-
menü die 4  drücken.

Durch längeres Drücken der Taste 1  erfolgt bei vielen  
Telefonen eine automatische Verbindung zur SprachBox.



IHRE MÖGLICHKEITEN

Persönlicher Begrüßungstext
Eine nette Begrüßung für Ihre Anrufer: So erkennen alle gleich, 
ob sie richtig verbunden sind. Und Sie geben Ihrer SprachBox 
eine besondere Note. Gleich die SprachBox anwählen, 3 1 1  
eingeben und Begrüßungstext aufsprechen.

Entscheiden Sie, wann Ihre SprachBox für Sie abnimmt
Damit Anrufer auch zu Wort kommen, wenn z. B. besetzt ist, 
lassen Sie Ihre SprachBox zuhören. Für diese Funktion die 
SprachBox anwählen und im Hauptmenü Ihre gewünschte  
Tastenkombination eingeben:

3 2 1  �Anrufannahme nach einer Zeit zwischen 5 und  
60 Sekunden oder sofort

3 2 2  Anrufannahme bei besetzt

3 2 3  �Anrufannahme nach einer Zeit zwischen 5 und  
60 Sekunden und bei besetzt

3 2 4  �Sofortige Anrufweiterleitung zu einer anderen  
Rufnummer



GUT ZU HÖREN

Sie haben eine Nachricht erhalten?
Mit der SprachBox haben Sie die Möglichkeit, Ihre Nachrich-
ten bequem vom heimischen Sofa oder von unterwegs aus – 
sogar weltweit – abzufragen.

Von zu Hause
Sie können Ihre Nachrichten vom eigenen Anschluss unter 
der kostenfreien Rufnummer 0 8 00 20 43 23 4  
abrufen. Neue Nachrichten werden Ihnen sofort übermittelt. 
Für ältere Nachrichten drücken Sie im Hauptmenü die 1 .

Weltweit unterwegs
Wenn Sie unterwegs sind, rufen Sie Ihren eigenen Festnetz-
Anschluss an. Sobald sich die SprachBox meldet, die *  -Taste 
drücken, PIN eingeben, mit *  -Taste beenden und bequem 
Ihre Nachrichten abfragen.

PIN einrichten
SprachBox anwählen und die 3 2 1  eingeben.

Zwischen den Nachrichten hin- und herspringen:
1 	 Aktuelle Nachrichten wiederholen
2 	 Pause ein/aus
3 	 Nächste Nachricht
7 	 Automatischer Rückruf zum Anrufer
9 	 Nachricht löschen
9 9 * 	 Alle abgefragten Nachrichten löschen
0 	 Zurück ins Hauptmenü

Während Sie Nachrichten abfragen, können Sie durch 
Drücken der Taste 7  direkt mit Ihrem Anrufer verbunden 
werden, ohne die Rufnummer einzugeben. Der Rückruf 
erfolgt zu den gleichen Konditionen wie bei einem Anruf 
von Ihrem Festnetz-Anschluss.



GUT ZU WISSEN

Die SprachBox macht Sie mobil
Eine wichtige Nachricht lässt auf sich warten und Sie müssen 
trotzdem das Haus verlassen? Dann lassen Sie sich von Ihrer 
SprachBox über eingegangene Anrufe informieren, z. B. kos-
tenfrei per SMS auf Ihr Telekom Handy.

SprachBox anwählen und

3 3 1  eingeben, um eine SMS zu erhalten, oder 

3 3 2  eingeben, um telefonisch informiert zu werden.

Mit derselben Tastenkombination können Sie die Benach
richtigungsfunktion auch wieder ausschalten.

Hinweis
Haben Sie die Benachrichtigung per Anruf eingeschaltet, ver-
sucht die SprachBox, Sie in immer größeren Abständen bis 
zu elf Mal zu erreichen.

Die Voicemail App der Telekom

Nutzen Sie die kostenfreie Voicemail App auf Ihrem 
Smartphone und Tablet (iOS/Android).

• �Anzeige und Abfrage von Nachrichten Ihrer SprachBox 
sowie der Mobilbox Pro Ihres Telekom Mobilfunk-
Anschlusses direkt auf Ihrem Smartphone/Tablet 
(iOS/Android)

• �Direkter Rückruf aus der Voicemail App bei Rufnum-
mernübermittlung

• �Sprachnachrichten und Faxe verwalten, als E-Mail  
versenden, speichern, löschen

• �SprachBox und Mobilbox Pro Einstellungen in der 
App vornehmen

Laden Sie einfach die Voicemail App kostenfrei in  
Ihrem App Store herunter.



GUT INFORMIERT

HERAUSGEBER:

Telekom Deutschland GmbH
53262 Bonn

K
.-N

r. 
64

1 
21

0 
77

7 
|

 S
ta

nd
 0

3/
20

20
 |

 Ä
nd

er
un

ge
n 

un
d 

Ir
rt

um
 v

or
be

ha
lte

n|
 P

ap
ie

r c
hl

or
fr

ei
 g

eb
le

ic
ht

 |
 V

en

Weitere Informationen zur SprachBox erhalten Sie
• im Internet unter www.telekom.de/sprachbox
• �von unserem SprachBox Service-Team unter der kostenfreien 

Rufnummer 0800 33 04747

Schnelle Hilfe beim Einrichten
Ihre SprachBox ist ganz einfach zu bedienen: Drücken 
Sie im SprachBox Menü die 5  für weitere Informationen 
zu einem Menüpunkt.
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