Datenschutzhinweise der Telekom Deutschland GmbH (,,Telekom*“) fiir

die Nutzung des TKD Portals

Der Schutz |hrer personlichen Daten hat fiir die Telekom Deutschland GmbH
einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darliber zu informieren,
welche persdnlichen Daten erfasst werden, wie diese verwendet werden und
welche Gestaltungsmaglichkeiten Sie dabei haben.

Welche Daten werden erfasst, wie werden sie verwendet und wie lange
werden sie gespeichert?
Erforderliche Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes
(Art. 6 Abs. 1b DSGVO, §25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG)
Bei der Nutzung des Telekom DLM Lifecycle Angebots-Wizard, im
folgenden digitaler Dienst genannt:
- Werden die Kundendaten (Name, E-Mail Adresse, Adresse,
Rahmenvertrag, Kunden-, Kundenkontonummer) zur Erstellung eines
Angebotes erfasst.

+ Werden E-Mail und Mobilfunkrufnummer zur Validierung der
Kundendaten erfasst. Validierung erfolgt durch Versand einer E-Mail
und SMS, sowie den Abruf der Mobilfunkrufnummer tber die Telekom
B2B Schnittstelle.

- Die Daten werden bis zur abschlieRenden Bearbeitung des Angebotes
aufbewahrt, aber spatestens 90 Tagen geléscht.

Diese Anwendung DLM Lifecylce Angebots-Wizard wird durch den
Auftragsverarbeiter TKD Solutions GmbH, Elisabeth-Selbert Strale 15,
40764 Langenfeld entwickelt und betrieben.

SMS-Messaging: Die Anwendung versendet SMS zur Verifikation ihrer
Rufnummer. Dazu werden verschiedene Informationen aufgenommen.
Hierzu gehoren z. B. die Handynummer, Vor- und Nachname und welches
Anliegen betroffen ist. Die Abwicklung erfolgt tiber den
Auftragsverarbeiters Kloppe Media GmbH, Ansbacher Str. 85, 91541
Rothenburg ob der Tauber. Wir speichern die Inhalte der SMS
Kommunikation fiir maximal 30 Tage, um im Falle von Riickfragen darauf
zugreifen zu kdnnen. Die statistische Auswertung anonymisierter
Datensétze behalten wir uns vor.

Zur Bearbeitung von Kundenservice Anfragen und zur
Kundenkommunikation per E-Mail oder Telefon gemaR |hrer uns erteilten
Einwilligung werden |hre personenbezogenen Kundendaten in unserem
CRM-System gespeichert und verarbeitet. Wir nutzen die Services
Weclapp des Auftragsverarbeiter Weclapp GmbH, Friedrich-Ebert-Stralle
28, 97318 Kitzingen.

Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes, die auf Basis
des berechtigten Interesses erfolgen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, §25 Abs. 2 Nr.
2TTDSG)

+ Wenn Sie unseren digitalen Dienst nutzen, verzeichnen unsere Server
vorlibergehend den Domain-Namen oder die IP- Adresse Ihres
Endgerétes sowie weitere Daten, wie z. B. die angefragten Inhalte oder
den Antwort-Code.

Die protokollierten Daten werden ausschlieBlich fiir Zwecke der
Datensicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Server verwendet. Sie werden weder fiir die Erstellung von
individuellen Anwenderprofilen verwendet noch an Dritte weitergegeben
und werden nach spatestens 7 Tagen geldscht. Die statistische
Auswertung anonymisierter Datensétze behalten wir uns vor.

Wird mein Nutzungsverhalten ausgewertet, z. B. fiir Werbung oder
Tracking?
Nein. Es wird kein Nutzungsverhalten aufgezeichnet.

Wo finde ich die Informationen, die fiir mich wichtig sind?

Ergdnzende Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung unserer
Produkte, insbesondere zu Verwendungszwecken, Loschfristen etc., erhalten
Sie in den Datenschutzhinweisen fiir das jeweilige Produkt unter
www.telekom.de/datenschutzhinweise, im Telekom Shop oder unter
www.telekom.com/datenschutz.
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Welche Rechte habe ich?

Sie haben das Recht,

a.  Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten,
Verarbeitungszwecken, etwaigen Empfangern der Daten, der
geplanten Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);

b.  die Berichtigung bzw. Ergédnzung unrichtiger bzw. unvollstdndiger
Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO);

c. eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);

d.  einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses
erfolgen soll, aus Griinden zu widersprechen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben (Art 21 Abs. 1 DSGVO), unter Angabe
dieser Grlinde jederzeit fiir die Zukunft zu widersprechen. Einer
Datenverarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit
ohne Angabe dieser Griinde widersprechen (Art. 21 Abs. 2, 3 DSGVO);

e.  inbestimmten Féllen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Léschung von
Daten zu verlangen - insbesondere soweit die Daten flir den
vorgesehenen Zweck nicht mehr erforderlich sind bzw. unrechtmaRig
verarbeitet werden, oder Sie lhre Einwilligung gemaR oben (c)
widerrufen oder einen Widerspruch geméaf oben (d) erklart haben;

f. unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung von Daten zu
verlangen, soweit eine Loschung nicht moglich bzw. die Loschpflicht
streitig ist (Art. 18 DSGVO);

g. auf Dateniibertragbarkeit, d.h. Sie kénnen lhre Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem gangigen maschinenlesbaren Format,
wie z.B. CSV, erhalten und ggf. an andere (ibermitteln (Art. 20 DSGVO;)

h.  sich beider zustandigen Aufsichtsbehdrde liber die
Datenverarbeitung zu beschweren (fiir Telekommunikationsvertrage:
Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit;
im Ubrigen: Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen).

An wen gibt die Telekom meine Daten weiter?

An Auftragsverarbeiter, das sind Unternehmen, die wir im gesetzlich
vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten beauftragen, Art. 28
DSGVO (Dienstleister, Erflllungsgehilfen). Die Telekom bleibt auch in dem
Fall weiterhin fiir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Wir beauftragen
Unternehmen insbesondere in folgenden Bereichen: IT, Vertrieb, Marketing,
Finanzen, Beratung, Kundenservice, Personalwesen, Logistik, Druck.

An Kooperationspartner, die in eigener Verantwortung Leistungen fiir Sie
bzw. im Zusammenhang mit lhrem Telekom-Vertrag erbringen. Dies ist der
Fall, wenn Sie Leistungen solcher Partner bei uns beauftragen oder wenn Sie
in die Einbindung des Partners einwilligen oder wenn wir den Partner
aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis einbinden.

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir
gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten an die anfragende staatliche Stelle
zu Ubermitteln.

Wo werden meine Daten verarbeitet?
lhre Daten werden in Deutschland und im européaischen Ausland verarbeitet.

Teilweise findet eine Verarbeitung lhrer Daten auch in Landern auRerhalb der
Européischen Union (also in sog. Drittstaaten) statt, derzeit etwa:

Speichern/Hosting von Kundendaten (ausgenommen Verkehrsdaten) durch
Amazon Web Services EMEA SARL, Microsoft Ireland Operations Ltd. in
Europa. Lediglich Administratoren Zugriffe im Rahmen eines technischen
Supports sind aus den USA maglich.

Im Ubrigen gilt: Findet eine Datenverarbeitung in Drittstaaten statt,
geschieht dies, soweit Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben oder es fiir
unsere Leistungserbringung lhnen gegentiiber erforderlich ist oder es
gesetzlich vorgesehen ist (Art.49 DSGVO).

Eine Verarbeitung Ihrer Daten in Drittstaaten erfolgt nur, soweit durch
bestimmte MaRnahmen sichergestellt ist, dass hierfiir ein angemessenes
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Datenschutzniveau besteht (z. B. Angemessenheitsbeschluss der EU- Datenschutzbeauftragten, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee
Kommission oder sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO, (vgl. hier). 140, 53113 Bonn, datenschutz@telekom.de.

Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung? Wer ist mein Stand des Datenschutzhinweises: Juni 2024

Ansprechpartner, wenn ich Fragen zum Datenschutz bei der Telekom

habe?

Datenverantwortliche ist die Telekom Deutschland GmbH. Bei Fragen
konnen Sie sich an unseren Kundenservice wenden oder an unseren
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