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Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung beschreibt die Funktionen, die Sie mit handelstblichen Impulswahl- oder Tonwahl-
telefonen an den TK-Anlagen Octopus F270 IT, Octopus F100/200/400/650/1P-Netpackage und
Octopus F470 UC nutzen kénnen.

Sollten Sie feststellen, dass Funktionen an lhrem Telefon nicht wie gewlnscht verfligbar sind, kann dies folgen-

de Ursachen haben:

» Die Funktion ist fir Sie und lhr Telefon nicht eingerichtet - bitte wenden Sie sich an Ihr zusténdiges Fach-
personal.

¢ |hre TK-Anlage verflgt nicht tiber diese Funktion - bitte wenden Sie sich an |hr zustandiges Fachpersonal.

Die Grund-Bedienfunktionen fir Ihr Telefon entnehmen Sie bitte der zugehorigen Bedienungsanleitung.

Bei einzelnen Bedienprozeduren missen Sie beachten, welches Telefon Sie haben oder auf welche Betriebsart
dieses eingestellt ist (Herstellerangaben/-anleitung beachten).

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkma-
le, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschriebenen Form zutreffen bzw. welche sich
durch Weiterentwicklung der Produkte andern konnen.

Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertragsschluss ausdriicklich ver-
einbart werden.

Die verwendeten Marken sind Eigentum der Deutschen Telekom AG bzw. der jeweiligen Inhaber.
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Grundwissen zur Bedienung
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Grundwissen zur Bedienung

Wegweiser zum Lesen der
Bedienungsanleitung

Bedienschritte werden in der linken Spalte in logischer Reihenfolge
grafisch dargestellt. Die Darstellungen haben folgende Bedeutun-
gen:

Horer abheben.
Horer auflegen.
Gesprach fihren.

Rufnummer oder Kennzahl eingeben.
Kennzahl eingeben.

Ruckfragetaste, Signaltaste, Flashtaste drticken (bei [WV-Telefon
nicht notwendig).

Ton hérbar.

Erfolgreich eingeleitete Funktionen/Prozeduren werden mit einem
langgezogenen Ton (positiver Quittungston) bestatigt.
Abgewiesene Funktionen/Prozeduren werden mit einem unterbro-
chenen Ton (negativer Quittungston) signalisiert.

Bei Impulswahl-Telefonen
=Ziffernfolge [ifl I
=Ziffernfolge [ifl I
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So erreiche ich eine Funktion

... mit Kennzahlen

Die Funktionen lhres Systems sind tiber Kennzahlen aufrufbar, z. B.:
Anrufschutz einschalten.
Anrufschutz ausschalten.

Kennzahlen zum Aktivieren oder Einschalten von Funktionen begin-
nen immer mit Driicken der Sterntaste, Kennzahlen zum Deaktivie-
ren, Ausschalten oder Loschen immer mit der Quadrattaste.

Bei Impulswahl-Telefonen missen Sie die Sterntaste durch die Zif-
fernfolge Jigd g und die Quadrattaste durch | [ ersetzen, z.B.:

Anrufschutz einschalten
Anrufschutz ausschalten
Die Kennzahlen kénnen eine bis drei Ziffern enthalten.

Im Anhang (Kurzbedienungsanleitung) finden Sie eine alphabeti-
sche Ubersicht der moglichen Funktionen mit zugehdriger Kennzahl.



Anrufe annehmen und Telefonieren
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Anrufe annehmen und Telefonieren

Ihr Telefon lautet standardméafig mit einem bestimmten Anrufsignal:

¢ Beieinem internen Anruf lautet Ihr Telefon einmal alle vier Se-
kunden (Eintonfolge).

¢ Beieinem externen Anruf lautet es alle vier Sekunden zweimall
kurz hintereinander (Doppeltonfolge).

* Beieinem Anruf von der Tirsprechstelle lautet Ihr Telefon alle
vier Sekunden dreimal kurz hintereinander (Dreifachtonfolge).

¢ Beieinem Zweitanruf horen Sie ca. alle 6 Sekunden einen kur-
zen Signalton (Piepton).

|||. lhr Fachpersonal kann fur Sie die Rufrhythmen der externen
und internen Anrufe andern. D. h. fir bestimmte interne An-
rufer lassen sich bestimmte Rufrhythmen festlegen.

Anruf annehmen

Das Telefon lautet.

&~ Horerabheben.

M Verfligt Ihr Telefon Gber ein Display und die CLIP-Funktion
(Calling Line Identification Presentation/Ankommende Ruf-
nummer anzeigen), erscheint, noch vor Entgegenahme des
Gespraches, die Rufnummer des Anrufers im Display. Vor-
ausgesetzt, fir den Anrufer ist die Rufnummertbermittiung
freigeschaltet, nicht bewusst unterdriickt und Ihr zustandi-
ges Fachpersonal hat die Funktion CLIP eingerichtet.

Gesprach beenden:

wew Horerauflegen.



Anrufe annehmen und Telefonieren

Schritt fur Schritt

Y

(RI* 515

¥

oder

>

’
Ed i EN oder EIENENIN /7

10

Zweitanruf nutzen

Wenn Sie ein Telefongesprach fihren, bleiben Sie fir einen Anrufer
weiter erreichbar, Ein Signalton meldet Ihnen den zweiten Anruf.
Sie kdnnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den Zweitanruf entgegen, kénnen Sie das erste Ge-
sprach zuvor beenden, aber auch auf Warten legen und spater wei-
terflihren.

Den Zweitanruf oder den Signalton kénnen Sie auch verhindern

-> Seite 10.

Zweitanruf (Anklopfen) annehmen

Voraussetzung: Sie telefonieren und horen einen Signalton (ca. alle
sechs Sekunden).

Erstes Gesprach beenden und Zweitanruf entgegennehmen

Horer auflegen. Ihr Telefon lautet.

Zweitanruf entgegennehmen. Horer abheben.

Erstes Gesprach auf Warten legen und Zweitanruf entgegenneh-
men

Kennzahl eingeben.

Sie sind mit dem Zweitanrufer verbunden. Der erste Gesprachsteil-
nehmer wartet.

Zweitgesprach beenden, erstes Gesprach fortsetzen:
Taste driicken.

Kennzahl eingeben oder zwei Sekunden warten.

(je nach Konfiguration)

Taste 2x drlicken.

Zweitanruf (automatisches Anklopfen) verhin-
dern/erlauben

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), konnen Sie
verhindern/erlauben, dass wahrend eines Gesprachs ein Zweitanruf
-> Seite 10 durch automatisches Anklopfen signalisiert wird.

Horer abheben.

Kennzahl fir ,aus (verhindern)* oder ,ein (erlauben)” eingeben.
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Signalton (Anklopfton) ein-/ausschalten

Sie kénnen den Signalton (ca. alle sechs Sekunden) bei Zweitanru-
fen unterdriicken. Ein einmaliger Sonderwahlton signalisiert lhnen
dann akustisch den Zweitanruf.

Horer abheben.

Kennzahl fir ,ohne" oder ,mit" eingeben.

Anruf fiir Kollegin/Kollegen gezielt
tibernehmen
Sie horen ein anderes Telefon klingeln.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Rufnummer des lautenden Telefons eingeben.

|||» Anruf im Team tibernehmen = Seite 45.

Briefkasten nutzen

Sind Nachrichten fir Sie eingetroffen, htren Sie nach Abheben des
Héorers einen Sonderwahlton (schwirrender Dauerton) oder eine An-
sage.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Verbindung mit Absender der Nachricht oder zum Sprachspeicher-
system wird aufgebaut.

An einen Termin erinnert werden

Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert = Seite 28.
Der gespeicherte Zeitpunkt tritt ein.

Ihr Telefon lautet.
Horer abheben und wieder auflegen.

M Nehmen Sie den Terminruf nicht entgegen, wird dieser flinf-
mal wiederholt, bevor der Termin geléscht wird.

11



Anrufe annehmen und Telefonieren
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Anrufschutz ein-/ausschalten

Um nicht gestort zu werden, konnen Sie den Anrufschutz einschal-
ten. Interne Anrufer horen den Besetzton, externe Anrufer erreichen
ein anderes festlegbares Telefon (zustandiges Fachpersonal fragen).

»

&~ Horerabheben.

EJENd oder AN /7 Kennzahl fir ein* oder ,aus* eingeben.

|||» Ein Sonderwahlton erinnert Sie nach Abheben des Horers
an den eingeschalteten Anrufschutz.

Berechtigte interne Anrufer durchbrechen den Anrufschutz
automatisch nach fiinf Sekunden.

Anonymen Anrufer identifizieren - ,,Fan-

gen

Sie kdnnen boswillige externe Anrufer identifizieren lassen. Die Ruf-
nummer des Anrufers kann wéahrend des Gesprachs oder bis zu 30
Sekunden danach festgehalten werden. Sie selbst dirfen dabei
nicht auflegen.

A Sieflhren ein externes Gesprach.

() EJEIEY  Kennzahl eingeben.

M Wenn die Fangschaltung Erfolg hatte, werden die ermittelten
Daten beim Netzbetreiber gespeichert. Wenden Sie sich an
Ihr zustandiges Fachpersonal!

12
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Anrufe von der Tiir-Freisprecheinrichtung
annehmen/Tiir6ffner betitigen

Ist eine Tur-Freisprecheinrichtung eingerichtet, kdnnen Sie vom Tele-
fon aus mit der Tlr-Freisprecheinrichtung sprechen und den Turoff-
ner betétigen.

Sind Sie berechtigt eine TUrfreigabe zu erteilen (zustandiges Fach-
personal fragen), kann ein Besucher selbst die Tiir durch einen 5-
stelligen Code 6ffnen (z. B. Giber MFV-Sender oder installierten Tast-
wahlblock).

Mit Besucher iiber die Tiir-Freisprecheinrichtung sprechen:
Voraussetzung: |hr Telefon lautet.

Horer abheben innerhalb von 30 Sekunden. Sie sind sofort mit der
Tur-Freisprecheinrichtung verbunden.

Horer abheben nach mehr als 30 Sekunden.

Rufnummer der Tr-Freisprecheinrichtung eingeben.

Tiir 6ffnen vom Telefon wahrend dem Gesprach mit der Tiir-Frei-
sprecheinrichtung:

Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Tur-Freisprecheinrichtung eingeben.

|||» Gehort Ihr Telefon zu einem Octopus F IP-Netpackage
(Anlagenvernetzung Uber PC-Netz), sind Besonderheiten zu
beachten = Seite 52!

Tiir 6ffnen mit Code (an der Tiir):
Nach Betatigen der Turklingel den 5-stelligen Code eingeben (liber

vorhandenen Tastwahlblock oder mittels MFV-Sender). Je nach Art
der Tirfreigabe wird der Turruf signalisiert oder nicht.

13
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Tiirfreigabe einschalten:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.
Rufnummer der Tlr-Freisprecheinrichtung eingeben.

5-stelligen Code eingeben. Standardcode = ,,00000" (zustandiges
Fachpersonal fragen).

Art der Turfreigabe eingeben. 1 = freigeben mit Ruf, 2 = freigeben
ohne Ruf = die Tur kann ohne Klingelruf ge6ffnet werden.

Tiirfreigabe ausschalten:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Tir-Freisprecheinrichtung eingeben.
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Anrufen

Wahlen

Horer abheben.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt:

Horer auflegen.

Rufnummernanzeige beim Angerufenen
unterdriicken

Sie kdnnen verhindern, dass Ihre Rufnummer oder Ihr Name beim ex-
tern Angerufenen im Display erscheint. Dieses bleibt solange aktiv,
bis Sie es wieder zurlicknehmen.

Horer abheben.

Kennzahl fir ,unterdriicken” oder ,weitergeben” eingeben.

M Das zustandige Fachpersonal kann fiir alle Telefone die Ruf-
nummernunterdriickung ein-/ausschalten.

Kollegin/Kollegen iiber Lautsprecher
direkt ansprechen

Sie kénnen Uber angeschlossene Lautsprecher (zustandiges Fach-
personal fragen) oder bei einem internen Teilnehmer, der Uber ein
Octophon-Anlagentelefon verfligt, ohne dessen Zutun eine Lautspre-
cherdurchsage machen.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Rufnummer eingeben.

15
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Kollegin/Kollegen diskret ansprechen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
sich in ein laufendes Gesprach eines internen Teilnehmers, der Giber
ein Systemtelefon mit Display verfligt, einschalten.

Sie horen unbemerkt mit und kénnen mit dem internen Teilnehmer
sprechen, ohne, dass der andere Teilnehmer Sie hort (diskret anspre-
chen).

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer eingeben.

Das zustandige Fachpersonal kann Ihr Telefon vor diskretem
Ansprechen schiitzen.

MFV-Nachwahl/Tonwahl durchfiihren (nur
fiir IWV-Telefone)

Zum Steuern von Geraten, wie z. B. Anrufbeantworter oder automati-
schen Auskunftsystemen, kdnnen Sie wahrend einer Verbindung
MFV-Signale (Mehr-Frequenzwahl-Verfahren) aussenden.

Sie haben eine Verbindung hergestellt.
Kennzahl eingeben.

Mit den Tasten ,0“ bis ,9%, ,*"“ und ,#“ kdnnen Sie jetzt MFV-Signale
aussenden.

Beim Beenden der Verbindung wird auch die MFV-Nach-
wahl beendet.

Ihre Anlage kann auch so konfiguriert sein, dass Sie nach
dem Verbindungsaufbau sofort mit der MFV-Nachwahl be-
ginnen kénnen.

Selbsttatiger Verbindungsaufbau/Hotline

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), wird nach Ab-
heben des Horers automatisch eine Verbindung zu einem festgeleg-
ten internen oder externen Ziel aufgebaut.

Horer abheben.
Je nach Einstellung wird die Verbindung sofort oder erst nach einer
festgelegten Zeit (= Réchelschaltung) aufgebaut.
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Leitung vormerken/reservieren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
eine belegte Leitung flr sich vormerken/reservieren.
Wenn die Leitung frei wird, erhalten Sie einen Anruf.

Horer abheben.

Extern-Kennzahl eingeben. Die externe Leitung ist belegt, Sie horen
den Besetztton. Ca. 5 Sekunden warten, bis der Besetztton endet.
Die Leitung ist reserviert.

Horer auflegen.

Vorgemerkte Leitung wird frei:

Ihr Telefon lautet.

Horer abheben. Sie horen den Amtswahlton.

Externe Rufnummer eingeben.

Rufnummer zuweisen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
vor Wahl einer externen Rufnummer lhrem Telefonanschluss gezielt
eine bestimmte Rufnummer (Durchwahlnummer) zuweisen. Diese
erscheint dann im Display des Angerufenen.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.
Gewdlinschte Durchwahlnummer eingeben.

Externe Rufnummer wahlen.

17
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Signal zum Netz senden

Um ISDN-ahnliche Dienste/Leistungsmerkmale tiber analoge Leitun-
gen des Netzanbieters oder anderer TK-Anlagen (wie z. B. ,Riickfra-
ge") einleiten zu kdnnen, missen Sie vor Wahl der Dienstekennzahl
oder Teilnehmernummer ein Signal auf die Leitungen geben.

Voraussetzung: Sie haben eine externe Verbindung Uber eine analo-
ge Leitung hergestellt.

Kennzahl eingeben.

Dienstekennzahl und/oder Rufnummer eingeben.

Assoziierte Wahl/Wabhlhilfe durchfiihren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
Ihr Telefon als Wahlhilfe fir andere Telefone verwenden.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer des Teilnehmers, fiir den gewahlt werden soll,
eingeben.

Gewtinschte Rufnummer eingeben (Extern mit Extern-Kennzahl).
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Mit mehreren Teilnehmern
gleichzeitig telefonieren

Zweiten Teilnehmer anrufen (Riickfrage)

Wahrend eines Gesprachs kdnnen Sie einen zweiten Teilnehmer an-
rufen. Der erste Teilnehmer wartet.

Taste dricken.

Zweiten Teilnehmer anrufen.

Zuriick zum ersten Teilnehmer:

Taste driicken.

Kennzahl eingeben oder zwei Sekunden warten.

(je nach Konfiguration)

Taste 2x driicken.

Zum jeweils wartenden Teilnehmer wechseln
(Makeln)

Kennzahl eingeben.

Gesprachspartner zu Dreierkonferenz zusammenschalten

Kennzahl eingeben.

Gesprachspartner miteinander verbinden

Haérer auflegen.

19
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Konferenz fiihren

Bei einer Konferenzschaltung sprechen Sie mit bis zu vier (zwei; bei
Octopus F100/200) anderen Gesprachspartnern gleichzeitig. Es
kann sich um externe und interne Teilnehmer handeln.

Horer abheben.
Ersten Teilnehmer anrufen.
Taste driicken.

Zweiten Teilnehmer anrufen. Konferenz ankiindigen.
Kennzahl eingeben.

Ein Ton signalisiert alle 30 Sekunden (abschaltbar, zustandiges
Fachpersonal fragen), dass eine Konferenz besteht.

Falls sich der zweite Teilnehmer nicht meldet:
Taste drlcken.

Kennzahl eingeben oder zwei Sekunden warten.
(je nach Konfiguration)

Taste 2x driicken.

Konferenz auf bis zu fiinf Teilnehmer erweitern
(durch Einberufer; nicht bei Octopus F100/200)

Taste driicken.

Neuen Teilnehmer anrufen. Konferenz ankiindigen.

Kennzahl eingeben.
usw.

Konferenz verlassen

Horer auflegen.

Konferenz auslésen (durch Einberufer)

Kennzahl eingeben.
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Gesprach weitergeben

Mochte Ihr Gesprachspartner noch mit einem anderen Ihrer Kolle-
gen sprechen, Gibergeben Sie die Verbindung.

Taste drlicken.
Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers eingeben.
Gesprach evtl. ankindigen.

Horer auflegen.

...nach Direktansprechen (Durchsage) einer
Gruppe

Falls eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie ein
bestehendes Gesprach einer Gruppe von Teilnehmern = Seite 44
per Direktansprechen (Durchsage = Seite 15) ankiindigen.

Nimmt ein Teilnehmer der Gruppe den Gesprachswunsch entgegen,
konnen Sie das wartende Gesprach ibergeben.

Voraussetzung: Sie flhren ein Gesprach.
Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Gruppe eingeben.

Gesprach per Durchsage ankiindigen.

Nimmt ein Teilnehmer der Gruppe das Gesprach entgegen, sind Sie
mit diesem verbunden.

Horer auflegen.

|||» Kommt innerhalb von 45 Sekunden keine Verbindung zwi-

schen den beiden anderen Teilnehmern zustande, kommt
der Anruf des ehemaligen Gesprachspartners wieder zu |h-
nen (=Wiederanruf).
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Gesprach parken

Sie kdnnen bis zu 10 interne und/oder externe Gesprache parken.
An einem anderen Telefon kédnnen geparkte Verbindungen ange-
zeigt und tbernommen werden. Auf diese Weise kénnen Sie z. B. ein
Gesprach an einem anderen Telefon fortsetzen.

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach.
Kennzahl eingeben.

Eine Parkpositionsnummer 0 - 9 eingeben und merken.
Ist die eingegebene Parkpositionsnummer bereits belegt, héren Sie
den negativen Quittungston. Bitte eine andere Nummer eingeben.

Horer auflegen.

Geparktes Gesprach libernehmen

Voraussetzung: Ein oder mehrere Gespréche wurden geparkt. Das
Telefon befindet sich im Ruhezustand.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Gewdlnschte (gemerkte) Parkpositionsnummer eingeben.
Ist die eingegebene Parkpositionsnummer nicht belegt, kénnen Sie
das Gesprach nicht entgegennehmen.

M Wird ein geparktes Gesprach nicht Gbernommen, landet der
Anruf nach einer gewissen Zeit wieder dort, wo er geparkt
wurde (= Wiederanruf).

Gehaltenes Gesprach libernehmen

Voraussetzung: Ein oder mehrere Gespréche liegen auf Halten. Das
Telefon befindet sich im Ruhezustand.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Leitungsnummer eingeben.



Uber gespeicherte Ziele anrufen

Schritt fur Schritt

Uber gespeicherte Ziele anrufen

Mit individuellen (nur MFV-Telefone) und
zentralen Kurzrufnummern wahlen

Voraussetzung: Sie haben individuelle = Seite 28, das zustandige
Fachpersonal hat zentrale Kurzrufnummern gespeichert.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Kurzrufnummer eingeben.

,*0" bis ,*9" = individuelle Kurzrufnummer.

,000“ bis ,999" = zentrale Kurzrufnummer (zustandiges Fachperso-
nal fragen).

Nachwahl

Je nach Bedarf kdnnen Sie zur gespeicherten Rufnummer weitere
Ziffern nachwahlen (z. B. Durchwahl zum Teilnehmer).

Wenn eingerichtet, wird, wenn Sie innerhalb von 4 bis 5 Sekunden
keine weiteren Ziffern wahlen, automatisch eine Nachwahl (z. B. ,0"
flr die Zentrale) gewahlt.
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Verbindungskosten liberpriifen/
zuordnen

Mit Kostenverrechnung anrufen

Gesprache nach extern kdnnen Sie bestimmten Projekten zuordnen.

Voraussetzung: Das zustindige Fachpersonal hat fiir Sie Projekt-
kennziffern festgelegt.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Projektkennzahl eingeben.

Eingeben (Je nach Konfiguration notwendig; zustandiges Fachperso-
nal fragen).

Externe Rufnummer eingeben.

|||. Sie kénnen auch wahrend eines externen Gespraches die
Projektkennzahl eingeben.




Bei nicht erreichten Zielen ...
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Bei nicht erreichten Zielen ...

Rickruf nutzen

Wenn ein angerufener Anschluss besetzt ist oder sich niemand mel-

det, kdnnen Sie einen Rickruf veranlassen. Damit konnen Sie sich

wiederholte Anrufversuche sparen.

Sie erhalten den Riickruf,

¢ sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist,

¢ sobald der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat, wieder ein
Gesprach gefiihrt hat.

M Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), wer-
den alle Riickrufauftrage automatisch tiber Nacht geldscht.

Riickruf speichern

Voraussetzung: Ein angerufener Anschluss ist besetzt oder niemand
meldet sich.

Kennzahl eingeben.

Riickruf annehmen
Voraussetzung: Ein Riickruf wurde gespeichert. Ihr Telefon lautet.

Horer abheben. Rufton horbar.

Gespeicherte Riickrufe I6schen (alle)

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.
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Anklopfen - sich bemerkbar machen
Sie wollen den besetzten Angerufenen dringend erreichen.

Horer abheben.

Interne Rufnummer eingeben.
Warten (ca. 5 Sekunden) bis der Besetzton zum Freiton wechselt.

Der Angerufene kann nun darauf reagieren = Seite 10.

|||» Der Angerufene kann dieses automatische Anklopfen ver-
hindern = Seite 10.

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), ho-
ren Sie sofort den Freiton.

Aufschalten - in ein Gesprach eintreten

Nur méglich, wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen).

Voraussetzung: Sie haben eine interne Rufnummer gewahlt und hé-
ren den Besetzton. Sie wollen den Angerufenen dringend erreichen.

Kennzahl eingeben.

Der Angerufene und seine Gesprachspartner horen alle zwei Sekun-
den einen Warnton.

Hat der Angerufene ein Anlagentelefon mit Display, erscheint: ,Auf-
schalten: (Ruf-Nr. oder Name)“.

Sie kdnnen sofort sprechen.



Telefon einstellen

Schritt fur Schritt

Telefon einstellen

Telefon gegen Missbrauch sperren

Sie konnen verhindern, dass Unbefugte Ihr Telefon wahrend lhrer Ab-
wesenheit benutzen.

Voraussetzung: Sie haben einen persénlichen Schlosscode einge-
richtet = Seite 27.
Telefon ab-/aufschliefien:

>

£~ Horerabheben.

EJEE oder EAEIE  Kennzahl fiir ,abschlieBen® oder ,aufschlieBen* eingeben.
Eﬂ.‘; ﬂ Code (Schlosscode) eingeben = Seite 27.

|||» Im abgeschlossenen Zustand ertont beim Abheben des Ho-
rers ein Sonderwahlton. Intern kann wie gewohnt gewahlt
werden.

Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle
- Seite 37 aus ab-/aufgeschlossen werden.

Personlichen Schlosscode speichern

Um Ihr Telefon gegen Missbrauch zu schiitzen = Seite 27 und um
ein anderes Telefon wie |hr eigenes nutzen zu kdnnen = Seite 33,
mussen Sie einen persénlichen Code eingeben, den Sie selbst spei-
chern kénnen.

& Horerabheben.

EJEIE  Kennzahl eingeben.

=EIJ Aktuellen 5-stelligen Code eingeben.
Haben Sie noch keinen Code vergeben, verwenden Sie bei der Er-
steingabe ,00000°“.

=E!J Neuen Code eingeben.

'EEJ Neuen Code wiederholen.

|||» Sollten Sie Ihren Code vergessen haben, hilft lhnen das zu-
standige Fachpersonal. Sie kann Ihren Code auf ,00000" zu-
rlicksetzen.
Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle
- Seite 37 aus ab-/aufgeschlossen werden.

27



Rufnummern und Termine speichern
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Rufnummern und Termine speichern

Individuelle Kurzrufnummern speichern
(nur MFV-Telefon)

Sie kdnnen 10 haufig genutzte Rufnummern speichern und diese
durch individuelle Kurzrufnummern %0 bis *9 wéhlen = Seite 23.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.
Gewtinschte Kurzrufnummer *0 bis *9 eingeben.

Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer eingeben (ca.
5 Sekunden warten).

Termine speichern

Sie kdnnen sich von Ihrem Telefon anrufen lassen, um an Termine er-
innert zu werden = Seite 11.

Dazu mussen Sie die gewlinschten Zeitpunkte der Anrufe speichern.
Moglich ist dies fiir die jeweils nachsten 24 Stunden.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Uhrzeit 4-stellig eingeben, z. B. 0905 fiir 9.05 Uhr (= 9.05 a.m.) oder
1430 fur 14.30 Uhr (= 2.30 p.m.).

Gespeicherten Termin I6schen

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.
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Anrufe umleiten

Variable Anrufumleitung nutzen

Sie kénnen interne und/oder externe Anrufe sofort an unterschiedli-
che interne oder externe Telefone (Ziele) umleiten (externes Ziel: je
nach Anlagenkonfiguration moglich).

|||» Gehort Ihr Telefon zu einem Octopus F IP-Netpackage
(Anlagenvernetzung Uber PC-Netz), sind Besonderheiten zu
beachten = Seite 48!

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Gewlinschte Umleitungsart eingeben:
1 = alle Anrufe, 2 = nur externe Anrufe, 3 = nur interne Anrufe

Rufnummer des Ziels eingeben (Externe Ziele mit Extern-Kennzahl).

Anrufumleitung ausschalten:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

|||» Ist eine Anrufumleitung eingeschaltet, ertont beim Abheben
des Horers ein Sonderwéhlton.

Bei aktiver MFV-Durchwahl (zustandiges Fachpersonal fra-
gen) kédnnen Sie Anrufe auch dorthin umleiten.
Ziele: Fax =870, Durchwahl = 871, Fax-Durchwahl = 872.
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Anrufe umleiten
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Nachtschaltung nutzen

Alle externen Anrufe werden bei Nachtschaltungsbetrieb, z. B. in der
Mittagspause oder nach Feierabend, sofort zu einem bestimmten in-
ternen Telefon (Nachtziel) umgeleitet. Die Nachtstation kann Gber
das zustandige Fachpersonal (= Nachtschaltung standard) oder von
Ihnen selbst (= Nachtschaltung temporér) festgelegt werden.

|||» Gehort Ihr Telefon zu einem Octopus F IP-Netpackage
(Anlagenvernetzung iber PC-Netz), sind Besonderheiten zu
beachten = Seite 49!

Einschalten:

&~ Horerabheben.

EJEAIEY  Kennzahl eingeben.

([ [}
Eﬁ J3  Innerhalb von 5 Sekunden Rufnummer des Ziels eingeben
(= Nachtschaltung temporar).
oder
ﬂ Kennzahl eingeben oder keine Eingabe (= Nachtschaltung stan-
dard).

Ausschalten:

EJEIKEd /7 Kennzahl eingeben.
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Anrufumleitung im Betreibernetz/
Mehrfachrufnummer MSN umleiten

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie

Anrufe auf der lhnen zugeordneten Mehrfachrufnummer MSN

(=Durchwahlrufnummer) direkt im Betreibernetz umleiten.

So kénnen Sie z. B. Ihren Telefonanschluss abends zu lhrer Privat-

wohnung umschalten.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Gewtinschte Umleitungsart eingeben:
1= sofort, 2 = unbeantwortete Rufe, 3 = im Besetztfall

Eigene Durchwahlrufnummer eingeben.

Rufnummer des Ziels eingeben (ohne Extern-Kennzahl).

Umleitung ausschalten:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Eingeschaltete Umleitungsart eingeben.
1=sofort, 2=unbeantwortete Rufe, 3= im Besetztfall

Eigene Durchwahlrufnummer eingeben.
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Weitere Funktionen nutzen

Info (Nachricht) senden

Sie kdnnen einzelnen oder Gruppen von Teilnehmern mit Systemte-
lefonen kurze Textnachrichten (Infotexte) senden.

An Systemtelefonen ohne Display (z. B. Octophon F10), an ISDN-, Im-
puls- oder Tonwahltelefonen werden gesendete Infotexte als Riickruf-
wunsch gespeichert.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer des Empfangers oder der Gruppe eingeben.

Vordefinierten Text (vom zustandigen Fachpersonal &nderbar) aus-
wahlen. Kennzahl eingeben.

0 = Bitte um Ruckruf 5 = Fax/Telex abholen

1 =Besuch wartet 6 = Bitte zum Diktat

2 = Achtung Termin 7 = Bitte kommen

3 =dringender Anruf 8 = Bitte Kaffee bringen
4 =nicht stéren 9 = verlasse Biro

Gesendete Info I16schen

Sie kénnen bereits gesendete Infotexte wieder I6schen, so
|[! . " . :
dass sie der Empfanger nicht erhalt.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Infos entgegenehmen

Sind Nachrichten fir Sie eingetroffen, horen Sie nach Abheben des
Harers einen Sonderwahlton oder eine Ansage. Bei speziellen Ton-
wahltelefonen leuchtet, wenn eingerichtet, eine Briefkastenlampe.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Verbindung mit Absender der Nachricht oder zum Sprachspeicher-
system wird aufgebaut.
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Empfangene Infos I6schen
Sie kbnnen an Sie gesendete Infos [6schen; es wird kein Riickruf ein-
geleitet.

Sind Nachrichten fir Sie eingetroffen, htren Sie nach Abheben des
Horers einen Sonderwahlton oder eine Ansage. Bei speziellen Ton-
wahltelefonen leuchtet, wenn eingerichtet, eine Briefkastenlampe.

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Die empfangenen Infos wurden geloscht.

Anderes Telefon wie das eigene benutzen

Ihr Telefon kann voriibergehend von anderen, fiir ein gehendes Ge-
sprach, so benutzt werden, als wére es deren eigenes.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Rufnummer des anderen Nutzers eingeben.

Code (Schlosscode) des anderen Nutzers eingeben.

Externe Rufnummer wéhlen.

Nach Gesprachsende wird dieser Zustand wieder aufgehoben.
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Dienste/Funktionen zuriicksetzen (iiber-
greifendes Loschen fiir ein Telefon)

Es steht eine generelle Riicksetzprozedur fiir eingeleitete Funktionen
zur Verfligung. Folgende Funktionen werden geléscht, falls aktiviert:

Umleitung ein
Antwort-Text ein
Rufzuschaltung
Sammelanschluss aus
Rufnr.unterdriicken
Anklopfen ohne Ton
Anrufschutz ein

Ruhe ein

empfangene Infos:
Ruckruf-Auftrage

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.
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Mithéren/Geheimes Aufschalten
Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
sich in ein laufendes Gesprach eines internen Teilnehmers einschal-

ten und unbemerkt mithéren

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer eingeben.

Raum {iberwachen (Babyphone)

Zur Uberwachung eines Raums kdnnen Sie ein Telefon benutzen.
Beim dem (iberwachenden Telefon muss diese Funktion aktiviert
sein.

Wenn Sie dieses Telefon anrufen, héren Sie sofort, was in dem Raum
passiert.

Zu iiberwachendes Telefon aktivieren:

Horer abheben und in Richtung Gerauschquelle legen.

Kennzahl eingeben.

Zu iiberwachendes Telefon deaktivieren:
Haorer auflegen.

Raum iiberwachen:

Horer abheben.

Interne Rufnummer des Telefons eingeben, das sich in dem Raum
befindet, der iberwacht werden soll.
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Funktionen fiir ein anderes Telefon
aktivieren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
folgende Funktionen flr andere Telefone ein- oder ausschalten (As-
soziierter Dienst):

¢ Anrufschutz,
Kennzahl *97/#97 > Seite 12
e Anrufumleitung, Kennzahl 11, 12, x13/#1 - Seite 29
* Telefon ab-/aufschliefien,
Kennzahl x66/#66 - Seite 27
* Ruf zuschalten,
Kennzahl x81/#81 - Seite 45
*  Gruppenruf,
Kennzahl x85/#85 = Seite 44
* Dienste/Funktionen zuriicksetzen,
Kennzahl #0 > Seite 34
e Schalter betatigen,
Kennzahl *90/#90 - Seite 40
* Nachtschaltung,
Kennzahl x44/#44 = Seite 30
e Termine,
Kennzahl *65 > Seite 28

o~ Horer abheben.

EJEIE]  Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer des Telefons eingeben, fir das die Funktion akti-
viert werden soll.

.all

Kennzahl - z. B. *97 fiir Anrufschutz ein - und evtl. Prozedur einge-
ben.
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Anderes Telefon gegen Missbrauch
sperren

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), konnen Sie
andere Telefone gegen unberechtigte Nutzung abschlielen und wie-
der aufschliefien.

Hat ein Telefonbenutzer sein Telefon abgeschlossen, und seinen per-
sonlichen Schlosscode vergessen, kdnnen Sie durch diese Funkton
sein Telefon wieder aufschliefien.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer des Telefons eingeben, das auf-/abgeschlossen
werden soll.

Kennzahl flr abschlieien eingeben.

Kennzahl fir aufschlieffen eingeben.

Anlagenfunktionen von extern nutzen
DISA (Direct Inward System Access)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
von extern (aufSerhalb) - wie als interner Teilnehmer - Gber Ihre Anla-
ge eine gehende externe Verbindung aufbauen. Auierdem lassen
sich folgende Funktionen Ihrer Anlage aktivieren bzw. deaktivieren:

* Dienste/Funktionen zurlicksetzen,
Kennzahl #0 - Seite 34
e Anrufumleitung, Kennzahl *1/#1 - Seite 29
¢ Telefon ab-/aufschliefien,
Kennzahl x66/#66 = Seite 27
e Persdnlichen Schlosscode speichern,
Kennzahl x93 - Seite 27
¢ Info (Nachricht senden),
Kennzahl x68/#68 - Seite 32
¢ Ruf zuschalten, Kennzahl *81/#81 = Seite 45
¢ Gruppenruf, Kennzahl *85/#85 = Seite 44
* Rufnummernanzeige unterdriicken,
Kennzahl x86/#86 = Seite 15
Tir 6ffnen, Kennzahl *61 - Seite 13
Turoffner freigeben, Kennzahl *89/#89 > Seite 14
Schalter betatigen, Kennzahl *90/#90 - Seite 40
Anrufschutz, Kennzahl *97/#97 = Seite 12
Wahlen mit Kurzwahl, Kennzahl 7 = Seite 23
Assoziierter Dienst, Kennzahl *83 - Seite 36
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Voraussetzung: Sie haben ein Telefon mit Tonwahl (MFV-Wahl) oder
Sie konnen Ihr Telefon auf Tonwahl umschalten. Das Telefon ist nicht
an der Anlage angeschlossen.

Verbindung zur Anlage herstellen. Rufnummer eingeben (zustandi-
ges Fachpersonal fragen).

Dauerton abwarten, (Telefon evtl. auf Tonwahl umschalten) dann die
Ihnen zugeteilte interne Rufnummer und den zugehdérigen persénli-
chen Schlosscode eingeben.

Kennzahl eingeben (nur notwendig wenn in der Anlage program-
miert).

E.= Wahlton abwarten und Kennzahl - z. B. *97 fir Anrufschutz ein -
eingeben. Evtl. weitere Eingaben durchflihren, siehe auch Bedie-
nungsanleitung fir IWV/MFV-Telefone).

oder
ns

Externe Rufnummer wéhlen.

M Es lasst sich jeweils immer nur eine Funktion oder eine ge-
hende Verbindung durchfihren.
Nach erfolgreicher Aktivierung einer Funktion wird die Ver-
bindung sofort getrennt.
Bei einem Extern-Extern-Gesprach wird die Verbindung ge-
trennt, sobald einer der Gesprachspartner beendet.
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Angeschlossene Computer bzw. deren
Programme steuern/Telefondatendienst
(nur bei Octopus F400/650)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
mit Ihrem Telefon angeschlossene Computer bzw. deren Programme
steuern, z. B. Hotelservices oder Auskunftsysteme.

Voraussetzung: Sie haben eine Verbindung hergestellt.
Kennzahl eingeben.

Fir die Eingabe der Daten werden Sie nun vom angeschlossenen
Computer gefiihrt, missen aber, je nach Konfiguration (zustandiges
Fachpersonal fragen), Ihre Eingaben auf eine von 2 Arten durchfih-
ren:

¢ Eingaben im Blockmodus

Daten eingeben.

Eingabe abschlieien

¢ Eingaben im Online-Modus:
Der angeschlossene Computer verarbeitet Ihre Eingaben direkt.

Kennzahl eingeben.

Daten eingeben.
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Schalter betatigen
(nicht bei Octopus F270 IT)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
Uber Schalter (Aktoren; maximal 4) verschiedene Einrichtungen (z. B.
Turoffner) ein- und ausschalten.

Je nach Programmierung lassen sich die Schalter ein- und aus- oder
ein- und automatisch (nach Zeit) ausschalten.

|||» Gehort Ihr Telefon zu einem Octopus F IP-Netpackage
(Anlagenvernetzung tiber PC-Netz), sind Besonderheiten zu
beachten = Seite 51!

o~ Horer abheben.

EJEIE oder NI  Kennzahl fur ,ein” oder ,aus* eingeben.
Il - Y J7  Schaltereingeben.
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Personen suchen

Ist an lhrer Anlage eine Personensucheinrichtung PSE angeschaltet
(zustandiges Fachpersonal fragen), kdnnen Sie Personen tber lhre
Taschenempfanger suchen.

Der Taschenempfanger signalisiert dem Gesuchten einen Ge-
sprachswunsch. Der Gesuchte kann zum nachstgelegenen Telefon
gehen und sich melden.

Ja nach Art der angeschalteten Personensucheinrichtung (Einfach-
PSE oder Komfort-PSE) unterscheiden sich die Bedienablaufe.

Einfach-PSE

Personen suchen:

Damit Sie gesucht werden kénnen, miissen Sie eine Rufzuschaltung
-> Seite 45, eine Anrufumleitung = Seite 29 oder eine Rufweiterlei-
tung (zustandiges Fachpersonal fragen) zur internen Teilnehmer-Ruf-
nummer lhrer PSE aktiviert haben.

Ein Gesprachswunsch wird dann automatisch signalisiert.

Melden am nachstgelegenen Telefon:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Eigene Rufnummer eingeben.

Komfort-PSE (nur bei Octopus F650)

Personen suchen:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.
Rufnummer des Gesuchten eingeben.

Melden am nachstgelegenen Telefon:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Eigene Rufnummer eingeben.
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Team/Chef/Sekretariat mit zugewiesenen Leitungen

Schritt fur Schritt
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Team/Chef/Sekretariat mit
zugewiesenen Leitungen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), gehéren Sie
zu einem Team von Teilnehmern fiir die spezielle Leitungen vorhan-
den sind. Uber die lhnen zugewiesene Leitung kdnnen Sie wie ge-
wohnt Ihre Gesprache abwickeln.

AuBBerdem konnen Sie fiir die Leitungen |hrer Gruppe eine Anrufum-
leitung oder eine Rufumschaltung aktivieren.

Anrufe fiir Leitungen umleiten

Sie kdnnen interne und/oder externe Anrufe auf Leitungen lhrer
Gruppe sofort an unterschiedliche interne oder externe Telefone
(Ziele) umleiten (auch externes Ziel bei entsprechender Anlagenkon-
figuration maoglich).

Wenn Sie eine Anrufumleitung fir eine Leitung aktivieren, so wirkt
diese flir alle Teilnehmer lhrer Gruppe.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Gewlinschte Leitungsnummer eingeben.

Gewtinschte Umleitungsart eingeben:
1 =alle Anrufe, 2 = nur externe Anrufe, 3 = nur interne Anrufe

Rufnummer des Ziels eingeben (Externe Ziele mit Extern-Kennzahl).
Anrufumleitung ausschalten:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Gewlinschte Leitungsnummer eingeben.

Isteine Anrufumleitung fir eine Leitung eingeschaltet, ertont
|[! . . .
beim Belegen ein Sonderwahlton.




Team/Chef/Sekretariat mit zugewiesenen Leitungen

Schritt fur Schritt
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Anrufe direkt zum Chef umschalten
(nur im Team Chef/Sekretariat)

Alle Anrufe fiir den Chef werden normalerweise nur im Sekretariat
akustisch signalisiert.
Sie kénnen die akustische Signalisierung so schalten, dass die Anru-

fe nuram Cheftelefon bzw. am zugewiesenen Zweittelefon akustisch
signalisiert werden.

Einschalten:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Gewlinschte Leitungsnummer eingeben.
Ausschalten:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Gewlinschte Leitungsnummer eingeben.
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Weitere Teamfunktion nutzen

Schritt fur Schritt
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Weitere Teamfunktion nutzen

Gruppenruf ein/ausschalten

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), gehéren Sie
zu einer oder mehreren Gruppen von Teilnehmern, die jeweils Giber
eine Sammelanschluss- oder Gruppenruf-Rufnummern erreichbar
sind.

Ankommende Anrufe werden der Reihe nach (= Sammelanschluss)
oder gleichzeitig (= Gruppenruf) an allen Telefonen der Gruppe sig-
nalisiert, bis ein Gruppenmitglied den Anruf entgegennimmt.

Sie kénnen auch zu einem Team (auch Chef/Sekretariat) gehoren,
denen mehrere Leitungen zugewiesen wurden > Seite 42.

Jeder Teilnehmer der Gruppe kann auch unter seiner eigenen Ruf-
nummer erreichbar bleiben.

Den Ruf fiir den Sammelanschluss, Gruppenruf oder fir die einzel-
nen Leitungen einer Gruppe (auch Chef/Sekretariat) konnen sie aus-
und einschalten.

M Gehort Ihr Telefon zu einem Octopus F IP-Netpackage
(Anlagenvernetzung iber PC-Netz), sind Besonderheiten zu
beachten = Seite 47!

Sie gehoren zu einem Sammelanschluss oder zum Gruppenruf:
Horer abheben.

Kennzahl fur ,aus” oder ,ein” eingeben.

Sie gehoren zu mehreren Gruppen oder zu einer Gruppe mit
Leitungen (auch Chef/Sekretariat):

Horer abheben.

Kennzahl fir ,aus” oder ,ein” eingeben.

Kennzahl fir ,alle Gruppen aus” eingeben.
Kennzahl fir ,alle Gruppen ein“ eingeben.

Gruppen-/Leitungsnummer fiir ,gezieltes Heraus-/Hineinschalten®
eingeben.



Weitere Teamfunktion nutzen

Schritt fur Schritt

»
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M Haben Sie fiir eine andere Gruppe/Leitung den Ruf einge-
schaltet oder fur alle Gruppen/Leitungen, denen Sie ange-
horen, den Ruf ausgeschaltet, ertont beim Abheben des Ho-
rers ein Sonderwéhlton.

Anruf fiir Kollegin/Kollegen im Team {iber-
nehmen

Anrufe fir Telefone innerhalb eines Teams (Anruflibernahmegruppe;
zustandiges Fachpersonal fragen) kénnen Sie an lhrem Telefon Gber-
nehmen; auch wahrend eines Gesprachs.

Voraussetzung: |hr Telefon lautet kurz.
Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Ruf zuschalten

Sie konnen Anrufe fir Ihr Telefon an bis zu 5 weiteren Telefonen akus-
tisch signalisieren lassen. Derjenige, der zuerst den Anruf entgegen-
nimmt, erhélt das Gesprach.

|||» Gehort Ihr Telefon zu einem Octopus F IP-Netpackage
(Anlagenvernetzung Uber PC-Netz), sind Besonderheiten zu
beachten = Seite 50!

Telefone fiir die Rufzuschaltung speichern:

Horer abheben.
Kennzahl eingeben.

Interne Rufnummer eingeben.

Léschen von allen rufzugeschalteten Telefonen:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.
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Weitere Teamfunktion nutzen

Schritt fur Schritt

Anrufe bei Anrufverteilung (UCD)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), gehéren Sie
zu einer Gruppe von Teilnehmer (Agenten), auf die Anrufe verteilt
werden.

Ein eingehender Anruf wird immer dem Agenten zugestellt, der die
langste Ruhephase hatte.

Zu Dienstbeginn/-ende an-/abmelden:

»

&~ Horerabheben.

EJEICE N oder AN  Kennzahl fir ,anmelden® oder ,abmelden* eingeben.

({1}
Eﬁﬂ Zum Anmelden Identifikationsnummer (,Bearbeiter:*) eingeben (zu-
standiges Fachpersonal fragen).

Wahrend der Arbeitszeit ab-/anmelden:

»

o Horerabheben.

EIEIE oder EIEAAEA  Kennzahl fur ,nicht verfiigbar” oder ,verfiigbar” eingeben.

Nachbearbeitungszeit anfordern/einschalten:

Um in Ruhe fr das letztbeantwortete Gesprache Nacharbeiten erle-
digen zu konnen, Iasst sich eine Nachbearbeitungszeit anfordern/
einschalten. Ihr Telefon wird fir eine festeingestelle Zeitspanne oder
bis Sie sich wieder zurlickmelden aus der Anrufverteilung genom-
men.

A oder g~ Sie haben oder hatten eine UCD-Verbindung.

B oder EAEANIED  Kennzahl fir ein* oder ,aus* eingeben.

Nachtschaltung fiir Anrufverteilung ein-/ausschalten:

»

&~ Horerabheben.

B oder EAEANIE]  Kennzahl fir ein* oder ,aus” eingeben.
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Spezielle Funktionen im LAN (PC-Netz)

Schritt fur Schritt

ki

e oder EIRAIE /7

Spezielle Funktionen im LAN
(PC-Netz)

Ist Ihr Telefon in eine Octopus F IP-Netpackage- Umgebung einge-
bunden, sind mehrere Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/
650-Anlagen Uber ein LAN (Local Area Network, z. B. firmeneigenes
PC-Netz) miteinander verbunden. Sie telefonieren Gber das LAN (PC-
Netz).

Ist dies der Fall, missen Sie bei einigen Funktionen bestimmte Be-
sonderheiten beachten. Diese sind nachfolgend beschrieben.

Octopus F470 UC kann nicht in eine Octopus F IP-Netpa-
1] .
ckage - Umgebung eingebunden werden.

Herausschalten aus Sammelanschluss/
Gruppenruf

Voraussetzung: Sie gehdren zum Sammelanschluss/Gruppenruf
-> Seite 44 einer anderen Octopus F270 IT / Octopus F100/200/
400/650:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

(DISA-) Rufnummer der anderen Octopus F270 1T /
Octopus F100/200/400/650 eingeben.

Eingeben.

(DISA-) Rufnummer Ihres Telefons eingeben.

Eingeben.

Kennzahl fur ,aus” oder ,ein” eingeben.

Sie gehoren zu mehreren Gruppen einer anderen
Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/650:

Gruppennummer flr ,gezieltes Heraus-/Hineinschalten” eingeben.
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Spezielle Funktionen im LAN (PC-Netz)

Schritt fur Schritt
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Anrufumleitung nachziehen

Von anderen Telefonen des Octopus F IP-Netpackage kénnen Sie
eine Anrufumleitung = Seite 29 fur lhr Telefon ein-/ausschalten.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

(DISA-) Rufnummer der Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/
650 eingeben, an der Ihr Telefon angeschlossen ist.

Eingeben.

(DISA-) Rufnummer Ihres Telefons eingeben.

Eingeben.

Einschalten:

Kennzahl eingeben.

Gewtinschte Umleitungsart eingeben:
1 =alle Anrufe, 2 = nur externe Anrufe, 3 = nur interne Anrufe
Rufnummer des Ziels eingeben (Externe Ziele mit Extern-Kennzahl).

Ausschalten:

Kennzahl eingeben.



Spezielle Funktionen im LAN (PC-Netz)

Schritt fur Schritt

ki

Edidi /-

Nachtschaltung nutzen

Wenn berechtigt (zustandiges Fachpersonal fragen), konnen Sie
auch Telefone anderer Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/
650-Anlagen als Nachtziel = Seite 30 festlegen.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

(DISA-) Rufnummer der Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/
650 eingeben, an der das Nachtziel-Telefon angeschlossen ist.

Eingeben.

(DISA-) Rufnummer des Telefons eingeben, von dem aus Sie die
Nachtschaltung ein-/ausschalten.

Eingeben.

Einschalten:

Kennzahl eingeben.

Innerhalb von 5 Sekunden Rufnummer des Ziels eingeben
(= Nachtschaltung temporar).

Ausschalten:

Kennzahl eingeben.
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Spezielle Funktionen im LAN (PC-Netz)

Schritt fur Schritt
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Ruf zuschalten

Sie kénnen Anrufe fiir Ihr Telefon auch an externen Telefonen oder an
Telefonen in anderen Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/
650-Anlagen signalisieren lassen = Seite 45.

Telefone fiir die Rufzuschaltung speichern:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Rufnummer eingeben.

Eingeben.
Loéschenvon allen rufzugeschalteten Telefonen:

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.



Spezielle Funktionen im LAN (PC-Netz)

Schritt fur Schritt

»
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Schalter betitigen
(nicht bei Octopus F270 IT)

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
auch Schalter = Seite 40 in anderen Octopus F100/200/400/650-
Anlagen betatigen.

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

(DISA-) Rufnummer der Octopus F100/200/400/650 eingeben, in
der der Schalter betatigt werden soll.

Eingeben.

(DISA-) Rufnummer des Telefons eingeben, von dem aus Sie den
Schalter betatigen.

Eingeben.

Kennzahl fir ,ein” oder ,aus” eingeben.

Schalter eingeben.
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Spezielle Funktionen im LAN (PC-Netz)

Schritt fur Schritt

Tir 6ffnen

Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kénnen Sie
auch Turoffner = Seite 13 von anderen Octopus F270 T /
Octopus F100/200/400/650-Anlagen betétigen.

&~ Horerabheben.

EJEIEd  Kennzahl eingeben.

(DISA-) Rufnummer der Octopus F270 IT / Octopus F100/200/400/
650 eingeben, in der der Turoffner betatigt werden soll.

Eingeben.

(DISA-) Rufnummer des Telefons eingeben, von dem aus Sie den
Turoffner betétigen.

Eingeben.

EJGEN  Kennzahl eingeben.

Rufnummer der Tlr-Freisprecheinrichtung eingeben.
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Dokumentation im Internet

Dieses Dokument und weitere Informationen erhalten Sie im Internet:
http://hilfe.telekom.de > Downloads & Handbiicher > Geréate & Zubehor > Telefonanlagen >
Octopus Serie > Octopus F > Standardtelefon analog/ISDN

Zum Ansehen und Ausdrucken der PDF-Dokumentation benétigen Sie die kostenlose Soft-
ware ,Acrobat Reader”:
http://www.adobe.com
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Stichwortverzeichnis

Stichwortverzeichnis

A

AGENIEN ..o 46
AKLOIEN .. 40
Amtanrufen ..o 15
ANKIOPFEN ..o 26
anNemMen ... 10
0hNe TON v 11
Anklopfton ein-/aus ..............ccccoovieiiiiiii 11
Anruf
aNNENMEN ... 9
Tlrsprechstelle ...
Ubernehmen, gezielt .............cccccoiiiii
Ubernehmen, Gruppe .........c.cccovvevveeieeen.
UMIBIEEN .o,
umleitenim Team .........cccooviieiiiiiiice
umleiten MSNim Amt ...
verteilen .....................
Anrufschutz .....
Anrufsignal .........
Anrufumleitung ...
MSN im Amt ....

Anrufverteilung ......ooooiiiiiii
Assoziierte Wahl/Wahlhilfe
Assoziierter Dienst ...........cooccoiiiiiiiii 36
Aufschalten .........ccoovviiiiiiiiiice 26,35
Automatischer Verbindungsaufbau .................... 16
Automatisches Anklopfen

verhindern/erlauben ..o 10
B
Babyphone .........cccocoioiiiii 35
Bedienprinzip .....oooiiii 8
Bedienschritte ..o 7
Briefkasten ........cccocoviiiiiiii 11
C
Chef/Sekretariat-Funktionen ....................c........ 42
Codeschloss

flrein Telefon ... 27

Zentral ... 37
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D

Dienste zurlicksetzen .............cccccovviieeiieeen .
Direct Inward System Access
Direktansprechen ............ccccoooioviiciiiiiiiee
DISA e
Diskret ansprechen ..........cccooovviiiiiiiiicnnn,
Dreierkonferenz .........cccoccooveviiiiiiiiiieece
Durchsage ........cooovevvvieee.

Durchwahlnummer zuweisen

E
Einfach-PSE ... 41
Einstellungen am Telefon ... .27
Extern telefonieren ............ ...15
Extern-Kennzahl ...... .15
F
Fangen 12
Flex Call ....
Funktionen
flr anderes Telefon einfaus ..........ccccoovvreninns 36
vonexternnutzen ................o 37
ZUIUCKSEBLZEN ... 34
G
Geheimes Aufschalten ... 35
Gesprach
anNNENMEeN ........coooooiiiiiice e 9
aus Halten Gbernehmen .............c..cocovin. 22
aus Parken Gbernehmen ...............oocooen. 22
PATKEN .t 22
Ubergeben ........ccoooiiiiee 21
Uibergeben nach Durchsage .............c........... 21
GrUPPENIUT .o 44
H
HOtNG .o 16



Stichwortverzeichnis

|
Individuelle Kurzwahl .............cc..cooooveiiis 23,28
Info(text)
emPfanNgen .......c..oociviii e 32
entgegennenmen ..o 32
[6schen/anzeigen .......cooveveevciiiicice 32
SENABN oo 32
Intern wahlen ... ... 15
IP-Telefonie .......c.ccoceovviiiiii e 47
K
Komfort-PSE ... 41
Konferenz ............... ... 19
Kostenverrechnung .........ccocooveiiiiiiiicice, 24
Kurzwahl
individuell speichern ...........cc..ccoooiiviienn . 28
Nachwahl ...........ccccooiiii 23
WANIEN ... 23
ZENErAl L 23
L
LAN-Telefonie ........cccoooeioiiiiiiee 47
Leitung vOrmerken ...........occoooveveieiiiieecen, 17
Leitungstastenim Team ..........c..ccooovievinieennns. 42
M
Makeln ........oooviiiiii 19
Mehrfachrufnummer MSN umleiten ................... 31
MFV-Nachwahl (Tonwahl) ........cccoooooiiiinie. 16
Mithoren
0hNE TON e 35
Mobil telefonieren ..o 33
MSN im Amt umleiten ...............cccooiiiii 31

N
Nachbearbeitungszeit ...............cccoeeeviiiiie, 46
Nachricht(text)
emPfangen ........ccccooeieiiie e 32
entgegennehmen ..........cccooveiiiiiiiieie 32
[6schen/anzeigen ........occoovvveiiiieiiie 32
SENABN .ot 32
Nachtschaltung ..........coooeeiviiii, 30
Nachwahl
automatisch

Tonwahl MFV ...

0
Octopus F IP-Netpackage
AKLOIEN ..o 51
Anrufumleitung nachziehen .... ... 48
GruppPeNrUf ..o 47
Nachtschaltung ..........cc.coooooiiiiiiii 49
Rufzuschalten ............cccoooiiviiiiiiiice 50
Sammelanschluss .............cccocovveiiiiiiien, 47
Schalter ......ocooviiiiice 51
TUrOffNeN Lo 52
P
Parken (Gesprach) ...........cccccoeviiviiiiiiiiie, 22
Personensucheinrichtung PSE .......................... 41
Personliche Identifikationsnummer .................... 27
PIN e 27
PKZ Projektkennzahl .............cccooooiiiiiin 24
Programmierungen am Telefon ......................... 27
Projektgesprache ........c...cccooovviveiiiiiiiicc, 24
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Stichwortverzeichnis

R
Raumiiberwachung ...........ccccoooeiviiiiiiiee 35
REChEIN v 16
RUCKfrage .......ooovveeiiiiicc 19
Ruf umschalten

im Chef/Sekretariat ..........cccooveiiiiiiii 43
Ruf zuschalten ..........cccoocooviviiiiice 45
Rufnummer

Anzeige ausschalten ... .15

unterdriicken .......... ...15

ZUWEISEN ..o L7
Rufnummernunterdriickung ...........ccocoocoiinnen. 15
S
Sammelanschluss ...........cccoovviiiiiiiiiicie 44
SChalter ..o 40
Schlosscode speichern .........c..ccccooeieiiiiie.. 27
Sekretariat-Funktionen ...........c..occooeiiiiiiin 42
Selbsttatiger Verbindungsaufbau ....................... 16
Signal ZUM NEtZ ..o 18
Signalton bei Anklopfen ein-/aus ..............c........ 11
Sonderwahlton ..............ccoe..
Sperren/Entsperren ..
Symbolerklarungen .............ccocooviiiiiiiii
T
Team mit Leitungstasten ............ccoocveviiriiennnn 42
Telefon

ab-/aufschlieBen ..o 27

anderes SPEIEN ........c.ooveverveeieieeieeeieanes 37

anderes wie eigenes nutzen .......................... 33

bedienen ..o 8

einstellen ..o 27

SPEITEN L 27

zentral ab-/aufschlieBen ..o 37
Telefondatendienst ...........cccooceevveviiiiiieiee, 39
Termin oo ...28
Terminruf entgegennehmen ... LM
TonWah! ..o 16
Tar 6ffnen

Mit COAE . 13
Tarfreigabe ......c.oooiieee 14
Tlrsprechstelle .........oooovvveeviiiiiceee, 13
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U
Ubergabe (GeSPrach) ........ccovveeeeeeeeeeernen. 21
nach Durchsage ...........ccccoovviviiciiiiie 21
Ubergreifendes LOSChEN .........c.coovovveeeeeee, 34
Ubernahme (ANFUf) .....oo.ovvveeeieeeee . 11,45
UMIBIUNG .o 29
Mehrfachrufnummer MSN ..................ccooen 31
'
Variable Anrufumleitung ..........cc.cooooeiiiiein. 29
Verbindungsaufbau
Selbsttatig ......oooooviiiie 16
Verteilen von Anrufen .........ccccooeviiiiiiiiiiiis 46
Vormerken Leitung .......cccoveeviiiiiiiiiiicece 17
W
Wahlen
INtErN/eXtern ........oooveeieieeeeeeeee e 15
mit Kurzwahl ... .23
mit Wahlhilfe .................. .. 18
Uber gespeicherte Ziele ...........cccccceviiiininn 23
Wiederanruf ..o 21
Z
Zahlder Anrufe ........ooooooeiii 46
Zentrale Kurzwahl ............ccooooiviiiiiii, 23
Zentrales Codeschloss ..........cccvevevieeiiiiiiiiin, 37
Zurlcksetzen Funktionen .............ccccoooieiiin, 34
Zweitanruf
aNNENMEN ...,
erlauben ...,
verhindern ...

Zweiten Teilnehmer anrufen



Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen und Kennzahlen im Uberblick

(alphabetisch)

Nachfolgende Tabelle zeigt alle méglichen Funktionen. Wenn eingerichtet (zustandiges Fachpersonal fragen),
kénnen Sie die Funktionen durch Eingabe einer Kennzahl einleiten.

Bei Impulswahl-Telefonen miissen Sie die Taste [gg durch die Ziffernfolge g g und die Taste [fzg durch

K & ersetzen. ([GY) bei Impulswahl-Telefonen nicht notwendig.

Funktionen Bedienschritte
Anklopfen P EF'; Intern JJ TIn besetzt 5 Sec. warten
Anruf annehmen -
Anruf gezielt Pod ¥ 55 E“j Intern
Gibernehmen T
Gruppe -~ ki
Anrufen - % Ruf-Nr.
Anrufschutz ein ~—HEd
aus ~ LiEld ﬂ
Anrufumleitung ein /' Extemﬂ
Extern ]
! Extern ]
aus -~ ﬁﬁ g,
Lo . [S— HH HH
eitung ein PadF i Ltg-Nr. i Extern ]
ki i Ltg-Nr. i Extern
-~k 2™ LtgNr. |l a™ Extern ]
Leitung aus —EHEun E'= Ltg-Nr ]
im Betreibernetz ein Pl i.= MSN &t Extern ]
PodF i Extern
ki E SN ™1 Extern [
»

im Betreibernetz aus

(‘ ﬂi'MSNﬂ
~ 1§ MsN T
- el LEE
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen

Bedienschritte

Anrufverteilung Dienstbeginn

anmelden

~ O cove 17

Dienstbeginn
abmelden

/~ EIE £ coce 11

Arbeit abmelden

-~ duE

Arbeit anmelden

- LWddE

Nachbearbeitungszeit ein

oo DD

Nachbearbeitungszeit aus

~oder Q& EIEIICIE S

Nachtschaltung ein

- Wk o

Nachtschaltung aus

~ ik

Assoziierte Wahl

T T
Pod |67 Eﬁ Intern [J Eﬁ Ruf-Nr.

Assoziierter Dienst

Pod ¥ | E3 % Intern %

Aufschalten

-~ % Intern 173 Tin besetzt I5Y) K /7

Briefkasten nutzen

- [EHdEE

Dienste riicksetzen

bad =[O BE

Direkt ansprechen

-~ Ll EE.-E Intern |J

Diskret ansprechen

-~ HEga % Intern

Fangen

< (W EaE

Gehaltenes Gesprach Gibernehmen

—~aaEE o

Gesprach beenden

‘V'

RN
Gesprach \.@(ﬁ) £ RufNrevil ankindigen wow
weitergeben
nach Durchsage tiber Gruppe .ﬁﬁ E‘-; Gruppe [14Q
Gruppenruf herausschalten oder
oder
Gruppeﬂ
hineinschalten /‘ ik oder
|5 J3oder
Gruppeﬂ
Hotline
Info senden

-~ ﬁﬁ Hinen G-E /I

|6schen (gesendete)

-~ hada

entgegenehmen
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen

Bedienschritte

Konferenz

einleiten

~Friv (@) Py (B DE

Teilnehmer meldet sich
nicht, 1. Gespréach

(IY) Bl / 2 Sec. warten/ ([ 2x

fortsetzen

Konferenz erweitern (& % Ruf-Nr. (i) EJIED usw-
(max. fiinf) -

Konferenz verlassen -

Konferenz auslésen (R)=]3

Kostenverrechnung/Projektkennzahl

-~ Eﬁ PKZ g evtl. I3 % Extern

Kurzwahl wahlen - % *0...x9 oder 000...999
individuell, speichern ~—HEA Eﬁ *0.. %9 ] Eﬁ‘j Extern []
Leitung vormerken/reservieren }' Eﬁ Extern belegt 5 Sec warten wew

wird frei (Anruf)

-~ % Extern

MFV-Nachwahl/Tonwahl (nur IWV-Telefon)

el 7151503 Hig

Mithéren - g % Intern
Nachtschaltung ein :f' k3 E.= Intern oder
<~ Bl -
aus ~ LKkl
Parken NREEHE 8 A
entparken ~—EE8d U g
Personen suchen -~ g Eﬁ Intern ]
melden (Einfach-PSE/ ‘:f' EE i.= Intern oder
Komfort-PSE) P =t Intern
RaumUberwachung  ein —~hlkkl I~
aus ~ g 1~
{iberwachen - % Intern
— 113
Riickfrage < () EE-'; Ruf-Nr.

beenden, 1. Gesprach fort-

setzen

(Id) EJIel/ 2 Sec. warten / ([I5Y) 2x

Makeln einleiten

() ke

Dreierkonferenz
einleiten

() e

Gesprachspartner
verbinden
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen Bedienschritte
Ruickruf speichern (R)*|5]%
l6schen ~—Edd
entgegennehmen P
(Anruf)
Ruf zuschalten ein Pod ¥ [ % Intern [J
aus - &l -
Rufnummer ein ~— Lkl ]
unterdrlicken s = EEE 0

Rufnummer zuweisen

Pad ¥ |2 Eﬁ MSN Eﬁ Extern

Rufumschaltung ein

Y5102 i Rende

aus

w502 [y lRende,

Schalter (nicht bei ein
Octopus F2701T)

Lol BEn

aus

~ el e

Schlosscode speichern

-~ HEE % Code alt % 2x Code neu

Signal zum Netz (Flash)

< (@ oEa®

Telefon abschliefien

-~ i & coe

aufschliefien

~BEa E Code

abschliefien zentral

-~ LB £ e

aufschliefien zentral

~ e ren

Telefon wie eigenes nutzen

Pod ¥ |50 % % Intern Eﬁ'-'} Code [J

Telefondatendienst

< B EEE BdE

Termin speichern

Pod |26 E‘-; (Uhrzeit z. B.0905) [

Termin I6schen

-~ Eld

Terminruf o
entgegennehmen
N
Turoffner Tirsprechstellengesprach | £~ oder nach 30 Sek. = EE!-'; Intern

— =

Tir 6ffnen () B Eﬁ Intern
n » | HH
freigeben -~ El-; Intern
+Code [J |l oder [l

sperren -~ ikl =@ Intern |J
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Funktionen und Kennzahlen im Uberblick (alphabetisch)

Funktionen

Bedienschritte

Zweitanruf

Anklopfen annehmen

- o~ oder () KA

beenden, 1. Gesprach
fortsetzen

(IY) Bl / 2 Sec. warten/ ([ 2x

automatisches
Anklopfen verhindern

~ L

automatisches
Anklopfen erlauben

-~ ke o

Anklopfton ein

- Ll

Anklopfton aus

-~ i 7
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Wichtige Telefonnummern

Bei Storungsfall:

Bei vertrieblichen Rickfragen:

Bei Geratelibergabe bitte Telefonnummer
eintragen!
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